关于价格、质量及相关服务承诺书

 致： 广州市增城区中医医院    
我司（公司名称）基于诚信、公平、公正的原则，为确保双方合作顺利进行，特向您发出此份价格承诺书。我们郑重承诺如下：

一、价格承诺

我司对 (项目名称)进行投标，现郑重承诺：我司若中标，将按照投标的10类常用宣传物料报价目录执行，报价目录已含宣传物料的制作、创意设计、运输、保险、检测、装卸、搬运、安装、高空作业费、保修、售后服务、税收等一切费。在合作期间，我们将保持价格稳定，不随意调整价格，除非双方另有书面约定。若签订合同后，有超出投标报价目录的项目报价的，即使为同类同质同规格同数量最低价，亦需经院方明确同意，否则，院方可进行三家比价采购。
二、质量承诺

我公司承诺：各批次提供的物料在工艺流程及其设计、色调、字体字号把关、质量控制、物料检验等各个质量控制环节保持稳定的基础上，保证该批次物料与经过院方确认的样品在外观及其他技术指标方面相一致。否则我司应无条件退货或换货，因此给院方造成生产或延误出货交期的损失由我司承担，院方有权直接从我司的货款中扣除。

我司供应的物料被院方应用到医院各个区域中，若是因我司物料质量缺陷给院方造成损失，而导致院方被追究法律责任和承担赔偿损失的，我司承担由此产生的全部损失和法律责任。

三、保密承诺

我司承诺：不得将院方委托事项、有关资料及从院方获取的信息泄露给第三方；院方提供的所有资料、设计内容及成品都属于甲方产权，我司应采取必要措施，防止我司员工、合作第三方泄露院方敏感信息；我司应积极地维护院方品牌形象及声誉，否则按要求向院方支付累计供货总货款的10%的违约金。
四、响应及售后服务承诺

我司承诺：若中标，将在荔城范围设置服务点，在院方发出需求后，1小时内到达院方对接相关服务，按照投标10类常用宣传物料报价目录的设计、制作、安装工期执行。不得以业务量大小对院方实施差别对待，不得以业务繁忙、节假日人手不足等借口拒绝采购人的采购需求或在履约过程中发生故意拖延交付、降低服务质量等行为。

在物料验收完工后，若出现问题，承诺1小时内响应，在次日派出专职维修人员上门维修，并保证小修不超过24小时，中修不超过48小时，大修不超过72小时；并按照按照投标10类常用宣传物料报价目录保修期执行（若目录未体现，请自行备注）。

维保期内非院方的人为原因而出现货物质量问题，由我司负责退换、安装，并承担因此而产生的一切费用。

五、紧急情况应急承诺

我司承诺处理应急事件，如在重大公共应急事件及政策变动等临时紧急任务时，不得推诿，必须全面配合院方执行。否则，院方有权立即终止合同。

六、违约承诺

如我司违反本承诺书所述的承诺，我们愿意承担由此产生的违约责任，并按照双方约定的方式进行赔偿。

特此承诺！

（公司名称）
法定代表人：（签名）
联系电话：（联系电话）
日期：（签署日期）

